GRUPOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
PRAWNY
GSU PRAWNIK DLA RODZINY PLUS

Informacja o istotnych postanowieniach
GRUPOWYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
PRAWNY GSU PRAWNIK DLA RODZINY,

o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy

o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej

grupowych warunkow ubezpieczenia

Przestanki, ktérych zaistnienie
zobowigzuje Wiener TU S.A.
Vienna Insurance Group do

wyptaty odszkodowania.

§2; §3; §4; §7; §8;

Ograniczenia oraz wylgczenia
odpowiedzialnosci Wiener TU
S.A. Vienna Insurance Group
uprawniajgce do  odmowy
wyptaty odszkodowania lub jego

obnizenia.

§3; §5; §6;




Postanowienia ogodlne
§1.
Niniejsze grupowe warunki ubezpieczenia Assistance prawny, zwane dalej WU, regulujg
warunki ubezpieczenia oraz zasady udzielania przez Wiener TU S.A. Vienna Insurance
Group  (zwanego dalej Ubezpieczycielem) ochrony ubezpieczeniowej w przypadku
wystgpienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows.

Definicje
§ 2.
Uzyte w niniejszych WU pojecia oznaczaja:

1) Ciagtos¢é ochrony ubezpieczeniowej — sytuacja w ktorej pomiedzy kolejnymi
umowami ubezpieczenia Assistance Prawny zawartych na rzecz tego samego
Ubezpieczonego nie zaistniata przerwa dtuzsza niz 30 dni;

2) Dokument ubezpieczenia — deklaracja przystgpienia do ubezpieczenia;

3) Informacja prawna - udzielenie Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela swiadczen wymienionych w § 4 ust. 2-6 WU;

4) Konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa polskiego, orzecznictwie i poglagdach doktryny w zakresie
problemu prawnego, z ktérym zgtosit sie Ubezpieczony;

5) Organizacja prawna - organizacja zastepstwa procesowego Ilub wskazanie
prawnikow albo kancelarii, Swiadczgcych ustugi prawne zgodnie ze specyfika
problemu oraz z zakresem terytorialnym;

6) Problem prawny — zagadnienie prawne objete zakresem ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 1;

7) Przedstawiciel Ubezpieczyciela — podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela do
udzielania Ubezpieczonemu informacji prawnej;

8) Ubezpieczajgcy — GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych;

9) Ubezpieczony — osoba fizyczna, cztonek GSU Stowarzyszenie Ubezpieczonych;

10) Umowa ubezpieczenia — ubezpieczenie Assistance Prawny GSU Prawnik dla
Rodziny;

11) Wypadek ubezpieczeniowy (zdarzenie ubezpieczeniowe) — zaistniala w okresie
ubezpieczenia potrzeba uzyskania przez Ubezpieczonego informacji prawnej na
skutek powstania problemu prawnego, przy czym problem prawny musi wystgpi¢ w
okresie ubezpieczenia Ilub w warunkach zachowania ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowe].

Przedmiot ubezpieczenia
§3.
Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztow udzielenia Ubezpieczonemu
informacji prawnej przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela, o ile wypadek ubezpieczeniowy
zaistniat w okresie ubezpieczenia lub w warunkach zachowania ciggtosci ochrony
ubezpieczeniowej oraz problem prawny miesci sie w zakresie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
§4.
1. Zakresem ubezpieczenia objeta jest informacja prawna w zakresie spraw zwigzanych z:
1) uzywaniem samochodu, roweru, motocyklu, elektrycznej hulajnogi lub innego
pojazdu lub urzgdzenia w zwigzku z ruchem drogowym;
2) zawartymi przez Ubezpieczonego umowami i ochrong jego praw konsumenckich;
3) wykroczeniami popetnionymi przez Ubezpieczonego lub przestepstwami, o ktére
zostat podejrzany lub oskarzony;



4) dochodzeniem roszczen Ubezpieczonego wynikajgcych z nieuczciwych transakcji
dokonanych przez Internet lub z nieuprawnionym wykorzystaniem jego Kkart
ptatniczych;

5) przestepstwami cybernetycznymi lub naruszenia dobr osobistych w Internecie
i innych $rodkach przekazu, polegajgcych w szczegdlnosci na zniewazeniach
i pomowieniach lub bezprawnym wykorzystaniu informacji z zycia prywatnego;

6) bezprawnym wykorzystywaniem wizerunku, w tym takze w Internecie;

7) prowadzeniem spraw przed sgdami konsumenckimi oraz upadtoscig konsumencka;

8) dochodzeniem roszczeh odszkodowawczych z uméw i czyndw niedozwolonych,
w tym wypadkoéw drogowych;

9) wszelkimi sprawami dotyczgcymi prawa spadkowego i darowizn, w tym
z testamentem, zachowkiem;

10) prawem rodzinnym i opiekunczym; w tym z rozwodem, alimentami i podziatem
majatku;

11) ochrong danych osobowych (RODO);

12) usunieciem informac;ji z Biura Informacji Kredytowej (wyczyszczenia BIK) lub innego
rejestru dtuznikow;

13) prawem administracyjnym oraz z postepowaniami administracyjnymi toczacymi sie
przed organami w toku tych postepowan;

14) prawem budowlanym w toku procesu budowy przed organami administracyjnymi, od
momentu uzyskania pozwolenia na budowe;

15) uprawnieniami Ubezpieczonego wynikajgcymi z prawa gorniczego; w tym prawa do
deputatu weglowego, dodatkowego wynagrodzenia;

16) stosunkiem pracy, w tym brakiem zaptaty wynagrodzenia;

17) postepowaniami przed Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, w tym odwotania od
decyzji organu;

18) posiadaniem lub uzytkowaniem nieruchomosci, obejmujgce miedzy innymi problemy
zwigzane z transakcjg sprzedazy nieruchomosci lub inne zwigzane z prawem
wtasnosci nieruchomosci lub umowami najmu;

19) prawem wspolnot i spoétdzielni mieszkaniowych;

20) poreczeniem i przejeciem dtugu przez Ubezpieczonego.

Swiadczenie informaciji prawnej polega na:

1) biezgcych konsultacjach prawnych;

2) organizacji prawnej;

3) informowaniu o procedurze i kosztach dochodzenia lub ochrony swoich praw;

4) przesytaniu drogg elektroniczng wzorow uméw i pism nalezgcych do powszechnego
obrotu prawnego;

5) udostepnianiu drogg elektroniczng aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych;

6) przesytaniu informacji teleadresowych o jednostkach organizacyjnych sgdow
powszechnych oraz prokuratury, a takze o adwokatach, radcach prawnych
i notariuszach,

Informacja prawna zostanie udzielona Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela w oparciu o przedstawiony przez Ubezpieczonego opis problemu
prawnego. Jezeli po uzyskaniu informacji prawnej Ubezpieczony po raz kolejny zwrdci
sie do Przedstawiciela Ubezpieczyciela z wnioskiem o udzielenie informacji prawnej
podajgc dalsze lub odmienne informacje czy dane dotyczace tego samego problemu
prawnego udzielong przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela informacje prawng traktuje
sie i liczy jako nowg — kolejng informacje prawna.

Informacje prawne udzielane sg na biezgco lub w przeciggu 3 dni roboczych od daty

otrzymania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosku o udzielenie informacji

prawnej wraz z wymaganymi dokumentami do udzielenia informacji prawnej, chyba ze

Ubezpieczony i Przedstawiciel Ubezpieczyciela umowili sie inaczej.

Informacje prawne udzielane sg Ubezpieczonemu przy zastosowaniu ponizszych form

przekazu:

1) telefonicznie, na wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu;



2) pocztg elektroniczng, na wskazany przez Ubezpieczonego adres e-mail;
6. Informacje prawne udzielane sg przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela 7 dni w tygodniu
w godzinach od 9.00 do 21.00.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§5.

1. Zakresem ubezpieczenia nie sg objete problemy prawne:

1) zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg Ubezpieczonego;

2) dotyczace sporéw pomiedzy Ubezpieczonym a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczycielem
lub Przedstawicielem Ubezpieczyciela, a takze pomiedzy poszczegoinymi
Ubezpieczonymi w ramach jednej umowy (z wyjatkiem prawa rodzinnego
i spadkowego);

3) zwigzane z wywlaszczeniem, podziatem, przeksztatlceniem wilasnosciowym
nieruchomosci i planem zagospodarowania przestrzennego;

4) zaistniate poza okresem lub zakresem Ubezpieczenia;

5) z zakresu: prawa handlowego; uméw agencyjnych; uméw z czionkami ustawowych
organdw  Ubezpieczonego; funduszy inwestycyjnych; obligacji; papierow
wartosciowych; prawa spoidzielczego; prawa o stowarzyszeniach; prawa
0 zwigzkach zawodowych; zbiorowego prawa pracy; upadtosciowego i naprawczego;
autorskiego; patentowego, znakéw towarowych; wilasnosci intelektualnej lub
przemystowej; prasowego; fundacji; grami, zaktadami, transakcjami terminowymi lub
spekulacyjnymi; prawa budowlanego; prawa gorniczego; prawa podatkowego lub
celnego; prawa karnoskarbowego; prywatyzacjg lub reprywatyzacja.

2. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego celem
uzyskania informacji prawnej, w szczegoélnosci w wypadku uzyskania informacji prawnej
od podmiotu innego niz Przedstawiciel.

3. Ubezpieczyciel i Przedstawiciel Ubezpieczyciela nie ponoszg odpowiedzialnosci za
op6znienie lub brak mozliwosci udzielenia informaciji prawnej, jezeli jest to spowodowane
strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna,
wojng domowg, skutkami promieniowania radioaktywnego lub sitg wyzsza.

Limit Swiadczen
§ 6.
Ubezpieczonemu przystuguje w okresie 12 miesiecy objecia ubezpieczeniem fgcznie do
12 informacji prawnych, nie wigecej jednak niz 2 miesiecznie.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§7.

1. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego
rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu,
w ktérym Ubezpieczony zostat zgtoszony do objecia ochrong w ramach grupowej umowy
ubezpieczenia pod warunkiem opfacenia skfadki.

2. Jezeli w terminie 30 dni przed korncem okresu ubezpieczenia Ubezpieczony nie ztozy
oswiadczenia woli o rezygnacji z ubezpieczenia, okres ochrony ubezpieczeniowej jest
automatycznie przedtuzany na kolejny 12 miesieczny, na warunkach obowigzujgcych
w dniu automatycznej kontynuacji, bez koniecznosci sktadania nowego os$wiadczenia
woli, pod warunkiem obowigzywania w tym okresie umowy grupowej ubezpieczenia.

3. Ustanie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w stosunku do ubezpieczonego w danym
okresie ubezpieczenia nastepuje z dniem zrealizowania ostatniego Swiadczenia
w ramach limitu Swiadczen okres$lonego w § 6 lub w przypadku pfatnosci ratalnej
z koncem okresu za ktory zostata optacona sktadka.

4. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego, na pismie,
z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia



rozpoczyna sie pierwszego dnia miesigca nastepujgcego bezposrednio po miesiacu,
w ktorym Ubezpieczyciel otrzymat oswiadczenie o wypowiedzeniu.

Za wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczonego uznaje sie zaprzestanie przez niego
optacania sktadki.

Sposob postepowania w razie koniecznosci skorzystania z informacji prawnej
§8.
W celu uzyskania informacji prawnej Ubezpieczony zobowigzany jest w okresie
ubezpieczenia zlozy¢ do Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosek o udzielenie
informacji prawnej. Wniosek o udzielenie informacji prawnej moze by¢ ztozony przy
zastosowaniu jednej z ponizszych form przekazu:
1) telefonicznie, pod numer telefonu 22 647-56-02, czynnym 7 dni w tygodniu
w godzinach od 9.00 do 21.00.;
2) poczta elektroniczng, na adres e-mail gsu@asystaprawnika.pl, czynnym 7 dni
w tygodniu, 24 godziny na dobe;
Whiosek o udzielenie informacji prawnej powinien zawiera¢ nastepujgce dane:
1) imie, nazwisko i dane kontaktowe Zgtaszajacego;
2) imie, nazwisko oraz PESEL Ubezpieczonego;
3) temat i opis problemu prawnego ktérego ma dotyczyé informacja prawna;
4) okreslenie rodzaju i celu oczekiwanej pomocy prawnej;

5) wskazanie srodka przekazu za posrednictwem ktérego ma zosta¢é udzielona
informacja prawna z podaniem odpowiednio numeru telefonu lub adresu e—-mail.
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do Zzagdania przez Przedstawiciela
Ubezpieczyciela od Ubezpieczonego dodatkowych informac;ji lub dokumentéw, jezeli sa
one niezbedne do weryfikacji tozsamosci Ubezpieczonego lub osoby skiadajgcej
wniosek o udzielenie informacji prawnej, a takze do udzielenia Ubezpieczonemu
informacji prawnej. Zadanie takie Przedstawiciel Ubezpieczyciela jest zobowigzany
skierowaé do Ubezpieczonego lub osoby sktadajgcej whiosek
0 udzielenie informacji prawnej w terminie dnia roboczego od daty otrzymania wniosku
0 udzielenie Informacji prawnej. Bieg terminu na udzielenie Informacji prawnej
rozpoczyna sie z chwilg otrzymania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela zadanych

informac;ji lub dokumentow.

Reklamacje i spory
§9.
Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy ubezpieczenia moze
zgtosi¢ Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony lub uprawniony z tej umowy.
Reklamacje mozna ztozyc:
1) w formie pisemnej — na adres wybranej jednostki Ubezpieczyciela lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (formularz na stronie internetowej Ubezpieczyciela);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajgcego
reklamacije;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;
4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowoddéw.
Reklamacja jest rozpatrywana niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe
udzielenie odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do



nie wiecej niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajgcy reklamacje zostaje
poinformowany o:

1) przyczynie opOznienia;

2) okolicznosciach, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

5. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadamia zgtaszajacego
reklamacje w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy
czym udzielenie przez Ubezpieczyciela odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng
jest mozliwe wytgcznie na wniosek klienta.

6. Zgtaszajgcy reklamacje moze wystgpi¢é do Rzecznika Finansowego z wnioskiem
0 rozpatrzenie sprawy.

7. Spor moze zostaé rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo
Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, w trybie wskazanym
w regulaminach tych Sadéw.

8. Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed
sgdem. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego Ilub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia badz przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

9. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Dane osobowe

§ 10.

Administratorem danych osobowych Ubezpieczonych jest Wiener TU S.A. z siedzibg
w Warszawie (02-675), ul. Wotoska 22A. Z administratorem mozna kontaktowaé sie
pisemnie na adres siedziby administratora, poprzez formularz kontaktowy pod adresem
www.wiener.pl, a od dnia 25 maja 2018 r. rowniez za posrednictwem inspektora ochrony
danych - pod adresem email iod@wiener.pl. Z inspektorem ochrony danych moze
kontaktowa¢ sie we wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych
oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane osobowe Ubezpieczonych mogg by¢ przetwarzane w celu:

1) zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia PE i R (UE)
2016/679 z dnia 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych (dalej zwane RODO);

2) ewentualnie w celu dochodzenia lub obrony roszczen zwigzanych z umowg
ubezpieczenia — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, uzasadnionym interesem
administratora jest dochodzenie lub obrona przez niego roszczen;

3) ewentualnie w celu podejmowania czynnosci zwigzanych z przeciwdziataniem
wyptacaniu nienaleznych swiadczen i odszkodowan — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f RODO, uzasadnionym interesem administratora jest przeciwdziatanie
wyptacaniu nienaleznych swiadczen i odszkodowan;

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione lub przekazane podmiotom upowaznionym do
pozyskania danych osobowych na podstawie szczegdlnych przepisow prawa, innym
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zaktadom ubezpieczen i zaktadom reasekuracji, audytorom, a takze podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe w imieniu administratora (na podstawie umowy
z administratorem, w zakresie przez niego wskazanym i wytacznie zgodnie z poleceniami
administratora), w tym podmiotom przeprowadzajgcym likwidacje szkody.

Dane osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy
ubezpieczenia lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych
wynikajgcego ze szczegolnych przepiséw prawa. W zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych przystuguje Panu/Pani prawo dostepu do danych, prawo 2Zgdania ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania. W zakresie, w jakim podstawg
przetwarzania danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego interesu
administratora, przystuguje réwniez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych. W zakresie, w jakim dane sg przetwarzane w celu zawarcia
i wykonywania umowy ubezpieczenia, przystuguje takze Panu/Pani prawo do przenoszenia
danych osobowych, np. w celu przekazania danych innemu administratorowi danych.
Ponadto przystuguje réwniez Panu/Pani prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego
zajmujgcego sie ochrong danych osobowych.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia
oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego (bez podania danych osobowych nie jest
mozliwe dokonanie oceny ryzyka ubezpieczeniowego i zawarcie umowy ubezpieczenia).

Zawiadomienia i oswiadczenia
§11.

1. Wszystkie zawiadomienia i odwiadczenia zwigzane z realizacjg umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajgcy obowigzany jest sktada¢ Ubezpieczycielowi na pismie.

2. Zawiadomienia i o$wiadczenia sktadane agentowi ubezpieczeniowemu dziatajgcemu
w imieniu lub na rzecz Ubezpieczyciela uznaje sie za ztozone Ubezpieczycielowi.

3. W odniesieniu do zawiadomien lub oswiadczen wysytanych listem poleconym,
o dotrzymaniu okreslonych w warunkach terminéw decyduje data stempla pocztowego.



