Zatgcznik nr 1 do Umowy generalnej ubezpieczenia zawartej pomiedzy GOTHAER Towarzystwo
Ubezpieczen SA oraz GSU Pomoc Gdrniczy Klub Ubezpieczonych SA w dniu 25.09.2013 r.
(tekst jednolity obowiqzujgcy od dnia 01.04.2016 r.)

GRUPOWE WARUNKI UBEZPIECZENIA
ASSISTANCE PRAWNY GSU PRAWNIK DLA RODZINY

Informacja o istotnych postanowieniach
GRUPOWYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA ASSISTANCE
PRAWNY GSU PRAWNIK DLA RODZINY,

o ktorych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy

o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej

grupowych warunkdw ubezpieczenia

Przestanki, ktérych zaistnienie |§2; §3; § 4; §7; §8;
zobowigzuje Gothaer TU S.A. do

wyptaty odszkodowania.

Ograniczenia oraz wytgczenia | §3; § 5; §6;
odpowiedzialnosci Gothaer TU
S.A. uprawniajgce do odmowy
wyptaty  odszkodowania lub

jego obnizenia.




Postanowienia ogélne
§1.
Niniejsze grupowe warunki ubezpieczenia Assistance prawny, zwane dalej WU, regulujg warunki
ubezpieczenia oraz zasady udzielania przez GOTHAER Towarzystwo Ubezpieczert S.A. (zwane dalej
Ubezpieczycielem) ochrony ubezpieczeniowej w przypadku wystgpienia zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg.

Definicje
§2.
Uzyte w niniejszych WU pojecia oznaczaja:

1) Ciagtos¢ ochrony ubezpieczeniowej — sytuacja w ktérej pomiedzy kolejnymi Umowami
ubezpieczenia zawartymi na rzecz tego samego Ubezpieczonego nie zaistniata przerwa
dtuzsza niz miesigc kalendarzowy;

2) Informacja prawna — udzielenie Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela
$wiadczen wymienionych w § 4 ust. 2-4 WU;

3) Konsultacja prawna — udzielenie informacji o powszechnie obowigzujgcych przepisach
prawa polskiego, orzecznictwie i pogladach doktryny w zakresie problemu prawnego,
z ktérym zglosit sie Ubezpieczony;

4) Problem_prawny — zagadnienie prawne objete zakresem ubezpieczenia, o ktérym mowa w
§ 4 ust. 1,

5) Przedstawiciel Ubezpieczyciela — podmiot wskazany przez Ubezpieczyciela do udzielania
Ubezpieczonemu informacji prawnej;

6) Ubezpieczajacy — GSU Pomoc Gorniczy Klub Ubezpieczonych S.A.;

7)  Ubezpieczony — osoba fizyczna, cztonek Gorniczego Klubu Ubezpieczonych;

8) Umowa ubezpieczenia — ubezpieczenie Assistance Prawny GSU Prawnik dla Rodziny;

9) Woypadek ubezpieczeniowy (zdarzenie ubezpieczeniowe) - zaistniata w okresie
ubezpieczenia potrzeba uzyskania przez Ubezpieczonego informacji prawnej na skutek
powstania problemu prawnego, przy czym problem prawny musi wystgpi¢ w okresie
ubezpieczenia lub w warunkach zachowania ciggfosci ochrony ubezpieczeniowej.

Przedmiot ubezpieczenia
§3.
Przedmiotem ubezpieczenia jest udzielenie Ubezpieczonemu informacji prawnej przez
Przedstawiciela Ubezpieczyciela, o ile wypadek ubezpieczeniowy zaistniat w okresie ubezpieczenia
lub w warunkach zachowania ciggtosci ochrony ubezpieczeniowej oraz problem prawny miesci sie
w zakresie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia
§4.
1. Zakresem ubezpieczenia objeta jest informacja prawna w sprawach:
1) zwigzanych z dochodzeniem roszczen odszkodowawczych;

2) zwigzanych z wykroczeniami lub przestepstwami;
3) zwigzanych z umowami i prawami konsumentow;
4) dotyczacych prawa spadkowego;

a N

zwigzanych z ochrong danych osobowych;

z zakresu prawa administracyjnego;

zwigzanych ze stosunkiem pracy;

zwigzanych z ubezpieczeniami spotecznymi;

10) zwigzanych z posiadaniem pojazdu mechanicznego lub ruchem drogowym;

11) dotyczacych uzytkowanych lub posiadanych nieruchomosci, (tj. w zakresie stosunkow
najmu, dzierzawy i wszelkich podobnych stosunkéw prawnych zwigzanych z uzywaniem lub

)
)
)
) dotyczgcych prawa rodzinnego;
)
)
)
)




uzytkowaniem) oraz sprawach wynikajagcych z praw rzeczowych na nieruchomosciach,
budynkach i czesciach budynkow.
Swiadczenie informacji prawnej polega na:
1) biezacych konsultacjach prawnych;
2) informowaniu o procedurze i kosztach dochodzenia lub ochrony swoich praw;
3) przesyfaniu drogg elektroniczng wzoréw umow i pism nalezacych do powszechnego obrotu
prawnego;
4) udostepnianiu drogg elektroniczng aktualnych oraz historycznych aktéw prawnych;
5) przesytaniu informacji teleadresowych o jednostkach organizacyjnych sgdéw powszechnych
oraz prokuratury, a takze o adwokatach, radcach prawnych i notariuszach.
Informacja prawna zostanie udzielona Ubezpieczonemu przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela
w oparciu o przedstawiony przez Ubezpieczonego opis problemu prawnego. Jezeli po uzyskaniu
informacji prawnej Ubezpieczony po raz kolejny zwrdéci sie do Przedstawiciela Ubezpieczyciela
z wnioskiem o udzielenie informacji prawnej podajgc dalsze lub odmienne informacje czy dane
dotyczgce tego samego problemu prawnego udzielong przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela
informacje prawng traktuje sie i liczy jako nowg — kolejng informacje prawna.
Informacje prawne udzielane sg na biezgco lub w przeciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania
przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosku o udzielenie informacji prawnej wraz
z wymaganymi dokumentami do udzielenia informacji prawnej, chyba ze Ubezpieczony
i Przedstawiciel Ubezpieczyciela umowili sie inacze;.
Informacje prawne udzielane s3 Ubezpieczonemu przy zastosowaniu ponizszych form przekazu:
1) telefonicznie, na wskazany przez Ubezpieczonego numer telefonu;
2) pocztg elektroniczng, na wskazany przez Ubezpieczonego adres e-mail;
3) fax-em, na wskazany przez Ubezpieczonego numer fax-u.
Informacje prawne udzielane sg przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela 7 dni w tygodniu
w godzinach od 9.00 do 21.00.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§ 5.

Zakresem ubezpieczenia nie sg objete problemy prawne:

1) zwigzane z dziatalnoscig gospodarczg Ubezpieczonego;

2) dotyczace sporéw pomiedzy Ubezpieczonym, a Ubezpieczajgcym, Ubezpieczycielem lub
Przedstawicielem, a takze pomiedzy poszczegdlnymi Ubezpieczonymi w ramach jednej
umowy (z wyjatkiem prawa rodzinnego i spadkowego);

3) zwigzane z wywtaszczeniem, podziatem, przeksztatceniem wilasnosciowym nieruchomosci
i planem zagospodarowania przestrzennego;

4) zaistniate poza okresem lub zakresem Ubezpieczenia;

5) z zakresu: prawa handlowego; umoéw agencyjnych; umow z cztonkami ustawowych organow
Ubezpieczonego; funduszy inwestycyjnych; obligacji; papieréw wartosciowych; prawa
spoldzielczego; prawa wspolnot mieszkaniowych; prawa o stowarzyszeniach; prawa
o zwigzkach zawodowych; zbiorowego prawa pracy; upadfo$ciowego i naprawczego;
autorskiego; patentowego, znakow towarowych; wiasnosci intelektualnej lub przemystowej;
prasowego; fundacji; poreczenia i przejecia dtugéw; grami, zaktadami, transakcjami
terminowymi lub  spekulacyjnymi; prawa budowlanego; prawa gdrniczego lub
geologicznego; planem zagospodarowania przestrzennego; podziatem, scalaniem,
wywiaszczeniem, przeksztatceniem nieruchomosci; prawa podatkowego lub celnego; prawa
karnoskarbowego; prywatyzacjg lub reprywatyzacja.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego celem uzyskania

informacji prawnej, w szczegolnosci w wypadku uzyskania informacji prawnej od podmiotu

innego niz Przedstawiciel.

Ubezpieczyciel i Przedstawiciel Ubezpieczyciela nie ponoszg odpowiedzialnosci za opdznienieylub

brak mozliwosci udzielenia informacji prawnej, jezeli jest to spowodowane straj W
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niepokojami spotecznymi, zamieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojng, wojng domowsa,
skutkami promieniowania radioaktywnego lub sitg wyzsza.

Limit Swiadczen
§ 6.
Ubezpieczonemu przystuguje w okresie 12 miesigcy objecia ubezpieczeniem fgcznie do 12 informacji
prawnych, nie wiecej jednak niz 2 miesiecznie.

Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
§7.

1. Okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w stosunku do danego Ubezpieczonego rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu, w ktorym Ubezpieczony
zostat zgtoszony do objecia umowg ubezpieczenia i trwa 12 miesiecy kalendarzowych.

2. Jezeli w trakcie obowigzywania 12-miesiecznego okresu ubezpieczenia Ubezpieczony nie zlozy
os$wiadczenia woli o rezygnacji z ubezpieczenia na 30 dni przed koricem okresu ubezpieczenia,
okres ubezpieczenia jest automatycznie przediuzany na kolejny 12 miesieczny okres, na
warunkach obowigzujacych w dniu automatycznej kontynuacji, bez koniecznoéci sktadania
nowego o$wiadczenia woli.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu wskazanym w umowie ubezpieczenia jako
koniec okresu ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem
wskutek zdarzer przewidzianych w umowie ubezpieczenia, niniejszych WU lub przepisach
powszechnie obowigzujgcego prawa.

4. Umowa moze by¢ w kazdym czasie wypowiedziana przez Ubezpieczajgcego na pismie,
z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia rozpoczyna sie
pierwszego dnia miesigca nastepujacego bezposrednio po miesigcu, w ktdrym Ubezpieczyciel
otrzymat oSwiadczenie o wypowiedzeniu.

5. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, przez
ktory Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Sposob postgpowania w razie koniecznosci skorzystania z informacji prawnej
§ 8.

1. W celu uzyskania informacji prawnej Ubezpieczony zobowigzany jest w okresie ubezpieczenia
ztozy¢ do Przedstawiciela Ubezpieczyciela wniosek o udzielenie informacji prawnej. Wniosek
o udzielenie informacji prawnej moze by¢ ztozony przy zastosowaniu jednej z ponizszych form
przekazu:

1) telefonicznie, pod numer telefonu 22 647-56-02, czynnym 7 dni w tygodniu w godzinach
od 9.00 do 21.00.;

2) poczty elektroniczng, na adres e-mail gsu@corislex.pl, czynnym 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe;

3) faksem, na numer 22 568 98 99, czynnym 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Whniosek o udzielenie informacji prawnej powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko i dane kontaktowe Zgtaszajgcego;

2) imie, nazwisko albo PESEL Ubezpieczonego;

3) numer umowy ubezpieczenia Assistance prawny;

4) temat iopis problemu prawnego ktérego ma dotyczy¢ informacja prawna;

5) okreslenie rodzaju i celu oczekiwanej pomocy prawnej;

6) wskazanie $rodka przekazu za posrednictwem ktdrego ma zosta¢ udzielona informacja
prawna z podaniem odpowiednio numeru telefonu, fax-u lub adresu e-mail.

3. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zadania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela od
Ubezpieczonego dodatkowych informacji lub dokumentow, jezeli sg one niezbedne do
weryfikacji tozsamosci Ubezpieczonego lub osoby skiadajgcej wniosek o udzielenie informacji
prawnej, a takze do udzielenia Ubezpieczonemu informacji prawnej. Zgdanie takie Przedstawiciel
Ubezpieczyciela jest zobowigzany skierowa¢ do Ubezpieczonego lub osoby sktadajgcej wniosek




o udzielenie informacji prawnej w terminie dnia roboczego od daty otrzymania wniosku
o udzielenie Informacji prawnej. Bieg terminu na udzielenie Informacji prawnej rozpoczyna sie
z chwilg otrzymania przez Przedstawiciela Ubezpieczyciela zgdanych informacji lub dokumentow.

Reklamacje i spory
§09.
Reklamacje w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem umowy ubezpieczenia moze zgtosic
ubezpieczajgcy, ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z tej umowy.
Reklamacje mozna ztozyc:
1) w formie pisemnej— na adres wybranej jednostki Ubezpieczyciela lub osobiscie;
2) w formie elektronicznej (e-mail: reklamacje@gothaer.pl, formularz na stronie internetowej
Ubezpieczyciela);
3) ustnie (osobiscie do protokotu lub telefonicznie).
Reklamacja powinna zawierac:
1) imie, nazwisko (nazwe), adres i numer telefonu kontaktowego zgtaszajacego reklamacje;
2) numer zgtoszenia szkody lub numer polisy;
3) przedmiot reklamacji;
4) uzasadnienie reklamacji, z podaniem ewentualnych dowodéw.
Reklamacja jest rozpatrywana niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli z uwagi na szczegdlne skomplikowanie sprawy nie jest mozliwe udzielenie
odpowiedzi we wskazanym wyzej terminie, termin ten zostaje wydtuzony do nie wiecej niz 60
dni od dnia otrzymania reklamacji. Zgtaszajacy reklamacje zostaje poinformowany o:
1) przyczynie opdznienia;
2) okolicznosciach, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Ubezpieczyciel powiadamia zglaszajacego reklamacje
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji, przy czym udzielenie
przez Ubezpieczyciela odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng jest mozliwe wytgcznie na
wniosek klienta.
Zgtaszajgcy reklamacje moze wystgpi¢ do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o rozpatrzenie
sprawy.
Spor moze zostac rozstrzygniety przez Sad Polubowny przy Rzeczniku Finansowym albo Sad
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego, w trybie wskazanym w regulaminach tych
Sadow.
Zgtaszajgcemu reklamacje przystuguje prawo dochodzenia swoich roszczen przed sgdem.
Powaddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow
o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz przed sgd
wiasciwy dla  miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Gothaer TU S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zawiadomienia i oSwiadczenia
§ 10.

Wszystkie zawiadomienia i osSwiadczenia zwigzane z realizacja umowy ubezpieczenia
Ubezpieczajacy obowigzany jest sktada¢ do Ubezpieczyciela na pismie.
W odniesieniu do zawiadomien lub os$wiadczen wysytanych listem poleconym, o dotrzymaniu
okreslonych w WU terminéw decyduje data stempla pocztowego.
Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzujg sie informowac Ubezpieczyciela o zmianie adresu ich
siedziby lub zamieszkania niezwtocznie po dokonaniu takiej zmiany.







